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ARBEITSWELT DER ZUKUNFT IN
PRODUZIERENDEN KMUS

Férderung der
Innovations- und Zukunftsféhigkeit
traditioneller, familiengefiihrter KMU

Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Globalisierung

Das Forschungsprojekt ,Agile Organisation flr digitales Lernen und Arbeiten in
produzierenden Unternehmen aus der Region Bergisches Land (AgilOLab)“ ist darauf
ausgerichtet KMU im Bergischen Land ein umfassendes Konzept zur agilen Gestaltung
ihrer Arbeits- und Organisationsstrukturen anzubieten. Dabei liegt der Fokus darauf, die
Bedirfnisse, Nutzungskontexte und den Arbeitsalltag der Zielgruppen grindlich zu
verstehen und in Lésungen umzusetzen. Ein besonderes Augenmerk bei der Entwicklung
von AgilOlLab lag darauf, industrielle Nutzer*Innen von Beginn an aktiv in den
Entwicklungsprozess einzubeziehen. AgilOLab zielt darauf ab, strukturschwachen
Regionen mit produzierenden KMU einen maRgeschneiderten Ansatz fir digitale und
agile Arbeitsorganisationen bereitzustellen. Durch die Implementierung dieses Ansatzes
sollen traditionelle, familiengefiihrte KMU in die Lage versetzt werden, ihre Innovations-
und Zukunftsfahigkeit zu starken.

Hauptziel dabei war die Entwicklung einer digitalen Plattform fiir agiles Arbeiten zum
gemeinsamen und strukturierten Ausarbeiten und Erproben neuer MalBnahmen auf
unterschiedlichen Ebenen (organisationale Hierarchien, Teams, Prozesse, Methoden,
Technologien)
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KONTEXT UND VISION fiir die modulare Kompetenzarchitektur TRANSFER

AP 1: Ist und Trendanalyse im Innovationsfeld (BUW) AP 7: Transfer
— Theoriebasierte Recherche von relevante Einflussfaktoren und Mechanismen (FGW)
— Empirische Studien in den Unternehmen des Konsortiums (Langsschnitt) —
h
Wirkungsmodell zur Lei

und Innovationsférderung

AP 2: Vision und Konzeption (WI) /

DESIGN, PROTOTYPISCHE ENTWICKLUNG UND ANWENDUNG

AP 3: Funktionen und Interaktionsdesign AP 5: Anwendung ausgewahlter Use Cases in

(FGW) unterschiedlichen Unternehmenskontexten (FCA)

>

AP 4: Technische Spezifikation und traditionelle KMUs <« Future Cleantech Architects

prototypische Entwicklung (RITTER) “Bergisches Land" & Innovatoren
EVALUIERUNG l i

AP 6: Evaluierung und Synthese der Ergebnisse (BUW) N
— Systematische Integration der Erkenntnisse und Weiterentwicklung des Wirkungsmodells

— Aufbau einer modularen Struktur mit zentralen Gestaltungsfelder fir die AgilOLab-Plattform

[ AP 8: Projektmanagement (FGW)

Abbildung 1: Strukturplan AgilOLab

Das Projekt setzte sich aus unterschiedlichen, modular aufeinander aufbauenden
Arbeitspaketen zusammen. So wurden zunachst im Rahmen einer Ist- und
Trendanalyse die Anforderungen und Rahmenbedingungen der KMU eruiert. Auf
Grundlage dieser Ergebnisse wurde ein Handlungsrahmen definiert und
Anforderungen der AgilOLab-Anwendung fir die einzelnen betrieblichen
Anwendungsfalle spezifiziert. Es folgten das Design der Kompetenzarchitektur, die
Entwicklung der technischen Spezifikationen und des ersten Prototyps. Der
Prototyp wurde in verschiedenen KMU-Netzwerken erprobt und auf Grundlage
dieser Anwendungsphase in mehreren Schritten optimiert. In der finalen Version
ist die Kompetenzarchitektur die frei zugangliche AgilO-Anwendung, welche den
Prozess der organisationalen und kulturellen Transformation unterstiitzt und eine
bewusst aktive Beteiligung von Mitarbeitenden und Hilfestellung ermdoglicht.
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Vision - Arbeitswelt der Zukunft

“Bergische Ideenschmiede:

Mit Erfahrung in eine nachhaltige und agile Zukunft.”

Im Jahr 2030 sind wir eine kooperative und
experimentierfreudige Produktions- und Wissensregion, um
innovative Fertigungsverfahren und die Entwicklung
nachhaltiger und digitaler Geschdftsmodelle voranzutreiben.
Unsere Identitdt ist geprdgt durch unsere wachsenden,
familiengefiihrten KMU und die Neugierde flir Innovationen.
Unsere Werte sind Prézision, Kundenndhe und
Wandlungsféhigkeit.




AgilO-Erfolgsfaktoren-Modell

Geteilte Werte, Teams & Skills

Umfasst fur die Agilitat und Innovationsforderung
relevante gemeinsame Werte im Unternehmen (z.B.
Fairness). AuRerdem werden Eigenschaften von
Beschaftigten (z.B. Neugier) sowie Aspekte der
Teamarbeit (z.B. Kommunikation) beschrieben, die
sich forderlich auswirken.

Anwendungs- und Informationstechnik

Anwendungs- und Geteilte Werte,

Umfasst Aspekte, die fur eine agilitats- und Informationstechnik Teams &'Skills

innovationsforderliche Gestaltung der unternehmens-
internen Informationstechnik (bspw.
anwenderfreundliche Software) sowie der
Anwendungstechnik (z.B. automatisierte Fertigung)
relevant sind.

Toolbeispiele: Workshops zur Férderung von
Zusammenarbeit, Nutzung von Kommunikationstools

Toolbeispiele: Projektmanagementsoftware, smarte Informationen, Lernen & Aufgaben

Nutzung von Maschinendaten Informationen,
Lernen & Beschreibt, wie Aspekte des Informations- und
b Wissensmanagements (z.B. Gestaltung
Organisationsstrukturen & Prozesse i Aufgaben

Informationsfluss), der Lernprozess (z.B. Coaching-
Fokus) sowie die Aufgaben (z.B. Rollenklarheit) im
Unternehmen agilitats- und innovationsforderlich
gestaltet werden kénnen

Bezieht sich auf die grundlegende agilitéats- und
innovationsférderliche Gestaltung der :
Organisationsstruktur (z.B. Netzwerkstrukturen) sowie @ Leadership,
der Prozesse und Ablaufe (z.B. Strategie & Toolbeispiele: Methodentrainings, Reflexionstreffen
Prozessdokumentation). Vision
Fihrung, Strategie & Vision

Toolbeispiele: Prozessdokumentation, Reflexion und
Weiterentwicklung von Methoden und Strukturen Fasst positives Fiihrungsverhalten fiir Innovation und
Agilitat (z.B. vereinende Fiihrung) sowie eine darauf
ausgerichtete Gestaltung und Kommunikation der
Unternehmensstrategie und -vision zusammen.

Toolbeispiele: Zukunftswerkstatt,

Abbildung 2.: AgilO-Erfolgsfaktoren Fihrungskrattetraining

Im Projekt wurde ein Erfolgsfaktorenmodell entwickelt, dass Erfolgsfaktoren fir die
Anwendung agiler Prinzipien auf Veranderungen und Anforderungen im
Wettbewerbsumfeld umfasst. Das Modell ist dabei zum einen hinsichtlich der flinf
Faktoren A-G-I-L.-O sowie zum anderen in funf Stufen eines agilen Reifegrades
unterteilt. Die Faktoren kategorisieren die Erfolgsfaktoren hinsichtlich unterschiedlicher
Themenschwerpunkte. So steht Faktor A beispiels- weise fur Erfolgsfaktoren, die dem
Themenschwerpunkt Anwendungs- und Informationstechnik zugeordnet werden
kdnnen. Durch die Faktoren und Stufen ergibt sich eine Matrix, die der Einordnung
des IST-Zustandes eines KMU hinsichtlich des agilen Reifegrades je Faktor ermdglicht.

Erfolgsfaktoren
fur Innovationsférderung & Agilitat

Tool-Box fiir Faktor N

Reife-
grad
| = |
A
=N -
s f" | &
MEE = .

Abbildung 3: AgilO-Reifegradmodell
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AgilO-Prozess

Wie ist der Prozess mit dem AGILO-Ansatz?
Die Transformation erfolgt entlang folgender fiinf Schritte:

1. AgilOlInsight: Umfrage und Auswertung zum Ist-Zustand.

2. Vision: Formulieren einer Transformations-Strategie.

3. Projektplanung: Ubersicht & Auswahl von Tools.

4. Umsetzung: Planung lhrer Transformation & Umsetzung der Tools.
5. Review: Soll-Ist-Abgleich & Evaluation zum Prozess.

()

AgilOlnsight Projekt-
Vision planung Umsetzung

L \_/

Verbesserung und Ausbau fur weitere Branchen

@

Review

Abbildung. 4: Ablauf AgilO-Prozess
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Q.

agilolab

AgilOInsight-Umfrage: Nach erfolgreichem Login ist Uber ein
Dashboard die Teilnahme an der Umfrage zum individuellen
Reifegrad moglich. Diese kann von mehreren Mitarbeitenden
ausgefullt werden.

AgilOCockpit: Das Ergebnis der Umfrage wird auf dem
AgilOCockpit zusammen mit weiteren Projektinformationen
dargestellt. Dazu zdhlen u.a. Stand der Befragung (Anzahl der
Teilnehmenden), Verlinkung zur Toollbersicht, Einordnung in
einen von vier Reifegraden des AgilOLab Erfolgsfaktorenmodell
(Ist-Zustand), Projektstatus (Wo im Prozess befinde ich mich
aktuell?), Newsboard, Visualisierung von Hinweisen und
Empfehlungen durch den Avatar.

Vision: Im folgenden Schritt wird durch jede/n Nutzer*In eine
individuelle Transformations-Strategie flir mindestens einen
Erfolgsfaktor (Zieldefinition) formuliert. In einem Spinnennetz-
Modell kann in Bezug auf jeden einzelnen Faktor (A-G-I-L-O)
der winschenswerte Reifegrad (Soll-Zustand) festgelegt
werden.

Projektplanung: Abhangig von den Schritten ,AgilOlnsight
Umfrage” und ,Vision” werden den Anwender*Innen auf ihre
Bediirfnisse angepasste Mallnahmen zur Steigerung der
Innovationsfahigkeit und Agilitdt vorgeschlagen (AgilOPlorer).
Im Schritt der Projektplanung erfolgt die Darstellung und
Beschreibung von MalBnahmen. Die Nutzer*Innen treffen auf
der Basis eine fiir Sie geeignete Auswabhl.

Planung und Umsetzung der Transformation: Anschlieend an
die Auswahl einer oder mehrerer MaRnahmen(n) wird der
Projektplan mit entsprechenden Inhalten gefiillt. Geplante und
laufende MalRnahmen werden als Balken im AgilOLab Kalender
angezeigt. Die Nutzer*Innen werden in der Implementierung
von MalBnahmen angeleitet.

Review: Nach abgeschlossener MaRnahmenumsetzung
werden die Nutzer*Innen erneut gebeten den Fragebogen zu
bearbeiten. So entsteht ein Soll-Ist-Vergleich bzw. eine
Feinkorrektur hinsichtlich der Wirksamkeit der definierten
Malnahmen.



AgilO-Plattform

Digitale Kompetenzplattform fiir zukiinftige Arbeitsformen von
KMU mit Orientierung an einem Reifegradmodell.

* Modular aufgebaute Struktur

* Eine Kompetenzforderung zu digitalen und innovativen
Arbeitsmethoden ermaoglichen.

* Unterstlitzung der organisationalen und kulturelle Transformation
im Unternehmen

* Forderung einer aktiven Beteiligung von Mitarbeiter*Innen.

ung von Mlamenmznzuneueﬂldeensm Kmmmmonvm
Ube:gabevon

Ansaize (sogenanntes
Rahmen vonsv-arccuadersﬂpnomemm dee«
interstiitzt die g

Erstellung von Roadmaps zur Unterstiltzung der ideen von MB's:
hitps: ies

!

« Fiihrungskompass
« Filhrungskrafte-Training
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 Haufe:
innovationskraft-foerdern_80_530332.htm!

* Wissenschaftiicher Artike! Leaﬂelﬁ]ﬂawlllm The Role of Vertical
Leadership and Employee Integrity” (Englisch];
etpe/Ack sprnger eawmadm 1007/510869-012-9273-6
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mhmmm idea promotion and idea realization” [Englisch}:
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Abbildung 5: AgilOPlorer
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Abbildung 6: Roadmap zur Strategieentwicklung, Verbreitung und Verstetigung der
Projektergebnisse

Im Rahmen eines Roadmapping-Workshops zum Ende der Projektlaufzeit wurde die

oben

dargestellte

Roadmap

auf

Grundlagen

der

Region

spezifischen

Herausforderungen erstellt. Die Roadmap enthalt die Strategie zur Verbreitung und
Verstetigung der Projektergebnisse in der Region aber auch Uber die Region hinaus.
Dabei wurden von den Teilnehmer*Innen verschiedene MaRnahmen (technisch,
kommunikativ, 6konomisch, sonstige) flur die Verstetigung der AgilOLab-Ergebnisse
erarbeitet.

agilolab
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Best Practice Beispiel: Leitbild- und Visionsworkshop

Future
Cleantech
° Architects

Weiterentwicklung des Markenprofils der Future Cleantech Architects gGmbH

Informationen iiber das Unternehmen

Name: Future Cleantech Architects gGmbH

Griindungsjahr: 2020

Anzahl Mitarbeitende: 13 (davon 9 fest angestellt)

Branche: Umwelttechnologie | Innovationsforschung; non-profit

Anwendungskontext der MaBnahme: Future Cleantech Architects ist ein gemeinn(tziger Think Tank fiir Klima-
Innovationen mit Sitz in Remscheid, Deutschland. Unsere Mission besteht darin, Innovationsliicken in schwer zu
dekarbonisierenden Industrien zu schlieBen. Wir beschleunigen Innovationen in Bereichen wie
Zementherstellung, Luftfahrt und Langzeitspeicherung von Energie. Wir beraten politische Entscheidungstrager,
initiieren Forschungskonsortien und erweitern unser Expertennetzwerk kontinuierlich. Unser Fokus liegt auf
evidenzbasierten Klimalésungen. Die US-amerikanische Journalismus-Plattform VOX fuhrt uns bereits zum
zweiten Mal als eine der wirkungsvollsten evidenzbasierten Klimaschutzorganisationen.

Herausforderung & Ziel

Future Cleantech Architects hat sich seit der Griindung im September 2020 stark inhaltlich und personell
weiterentwickelt. Insbesondere seit der zweiten Halfte 2022 ist das Team von anfangs zwei auf mittlerweile 10
feste Stellen gewachsen. Hinzu kommt eine Reihe an studentischer und ehrenamtlicher Teammitglieder, die uns
in der alltdglichen Arbeit unterstiitzen. Unser internationales Team verteilt sich auf nunmehr sechs europdische
Lander, wodurch wir in der Lage sind, mit verschiedenen Interessengruppen in diesen Regionen intensiver
zusammenzuarbeiten. Gleichzeitig ergeben sich aus dieser raumlichen Distanz besondere Herausforderungen fiir
die stringente Sichtbarkeit unseres Leitbildes und unserer Mission nach innen und auBen. Das Ziel des Leitbild-
und Visionsworkshops liegt daher darin, eine umfassendes, eingdngiges und modular adaptierbares branding fir
die Marke ,Future Cleantech Architects” zu entwickeln.

Ausgewadhlte MaRBnahme: Leitbild- und Visionsworkshop

Kurze Begriindung: Um ein moglichst breit akzeptiertes und tGberzeugendes Markenkonzept zu entwickeln, war
es uns wichtig, alle Teammitglieder in den Prozess einzubinden.

Kosten & Investition:
Einbindung externe Partner: Kommunikationsagentur SINO Sippell-Noli GmbH & Co. KG
Projektdauer: ca. 2 Monate

Prozesses der Durchfiihrung: Kick-off Workshop mit Kommunikationsberatung. Interne Workshops zur
Erarbeitung eines strategischen Markenprofils. Uberarbeitung und (interne) Veréffentlichung des Leitbilds.

agilolab 12



Use Case Future Cleantech Architects

Konkrete Ergebnisse & Vorteile zum vorherigen Ansatz/ Vorgehen

Der externe Input der Kommunikationsagentur ermdoglichte eine offene Auseinandersetzung mit unserem
bisherigen Leitbild und half uns dabei, unsere Mission kritisch zu reflektieren. Dadurch konnten wir unseren
Auftrag und unsere Arbeitsweise noch einmal nachscharfen und besser auf den Punkt bringen. Durch die
Einbindung des Teams in diese Arbeit ist es uns gelungen, ein noch starkeres Commitment aller Teammitglieder
flr unsere Arbeit als , Think-and-Do-Tank” zu generieren und unsere Alleinstellungsmerkmale in der Klimaschutz-
und Innovationsszene noch starker herauszuarbeiten. Ein konkretes Ergebnis dieser Arbeit ist eine strategische
und konzeptionelle Weiterentwicklung all unserer Kommunikationskanale, die sich z.B. in einem kompletten
Relaunch unserer Webseite zeigt.

DAY DAYZ| . OAvaj.

Lessons Learned

Die umfassende Vorbereitung und die detaillierten Anleitungen im AgilOLab-Programm trugen maRgeblich zum
Erfolg unseres Leitbild- und Visionsworkshops bei. Ein entscheidender Erfolgsfaktor war die systematische
Vorgehensweise: Von der Standortbestimmung liber die Definition spezifischer Ziele bis hin zur Auswahl und
Umsetzung passender MaBnahmen. Die klare Struktur und die praktischen Anleitungen des AgilOLab-Programms
erleichterten die Umsetzung und halfen, die MaRBnahmen zielgerichtet anzupassen. Zudem férderte die
Einbindung aller Mitarbeitenden und der beiden wesentlichen organisatorischen Gremien eine breite Akzeptanz
und Unterstitzung fir die MaRnahmen. Aufgrund der positiven Erfahrungen und der strukturierten
Unterstitzung durch das AgilOLab-Programm ist das Tool empfehlenswert, insbesondere fiir Unternehmen, die
systematisch an ihrer Vision und Leitbild arbeiten méchten.

Qgilolab.}
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Best Practice Beispiel: Wissensmanagement

A=

Einfilhrung eines Wissensmanagements / Firmenwikis

Informationen liber das Unternehmen

Name: ARNTZ GmbH + Co. KG
Grindungsjahr: 1793

Anzahl Mitarbeitende: 180
Branche: Werkzeugherstellung

Anwendungskontext der MaBnahme: Die ARNTZ GmbH + Co. KG ist ein mittelstéandisches, international
agierendes Familienunternehmen in siebter Generation inhabergefiihrt und Remscheids altester
Werkzeughersteller. Mit stolzen 230 Jahren Firmengeschichte und umfassender Erfahrung in der
Metallbearbeitung sind wir fihrend in der Herstellung von Hochleistungssagebandern. Unsere Produkte
ermoglichen prazise Zerspanungsvorgange fiir eine Vielzahl von Metallen und finden weltweit Anwendung in
Uber 80 Landern. Die Anerkennung fir unsere deutsche Sagetechnologie zeigt sich beispielsweise in der
malgenauen Bearbeitung der Doppel-T-Trager fiir das imposante "One World Trade Center" in New York —
eine Leistung, die mit ARNTZ Sagebandern realisiert wurde.

ARNTZ Sagebander werden in allen Bereichen der Metallverarbeitung eingesetzt — sei es bei Sdgeprozessen von
Rohren und Profilen oder bei der Bearbeitung von Titanschmiederohlingen als Ausgangsprodukt fir kiinstliche
Huftgelenke. Jeder einzelne Schritt in unserem Produktionsprozess unterliegt einem vielschichtigen
Kontrollsystem, um den Qualitdtsanforderungen unserer Kunden gerecht zu werden. Die flexiblen Strukturen
von ARNTZ ermdglichen rasch und individuell auf die speziellen Anforderungen unserer Kunden einzugehen.
Von der initialen Anwendungsberatung bis zum Feinschliff entwickeln wir innovative und maRRgeschneiderte
Lésungen in der Sagetechnik.

Herausforderung & Ziel

Wie bei den meisten mittelstandischen Unternehmen ist auch bei ARNTZ viel branchenspezifisches Wissen
vorhanden. Dieses Wissen liegt zu einem groRen Teil im Erfahrungsschatz der oft langjahrigen Mitarbeitenden.
Da auch bei ARNTZ in den nachsten Jahren viele Mitarbeitende in den Ruhestand gehen und junge, neue
Mitarbeitende in das Unternehmen eintreten werden, ist ein Wissenstransfer sehr wichtig. Der klassische
Wissenstransfer stoRt hier an neue Grenzen, da viele jingere Berufstatige hdufiger die Unternehmen wechseln,
als dies noch vor einer Generation Ublich war. Dadurch geht und ging viel Wissen verloren. ARNTZ hat dies
erkannt und will u.a. mit einem Wissensmanagement gegensteuern.

Ausgewdhlte MaRnahme: Wissensmanagement

Kurze Begriindung: Die Realisierung eines Wissensmanagements auf Basis eines , Wikis“ ermoglicht uns eine
einfache und mitarbeiterunabhangige Losung. Hier wird das Wissen dauerhaft gespeichert.

Kosten und Investitionen: Keine externen Investitionen, da Microsoft Office bereits im Unternehmen eingesetzt
wird.
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Use Case Arntz GmbH & Co. KG

Einbindung externer Partner: -

Projektdauer: Es handelt sich um ein fortlaufendes Projekt, das nie vollstandig abgeschlossen werden kann. Der
erste Schritt, d.h. die Erstellung einer Wissensbasis, hat ca. 6 Monate gedauert.

Umsetzungsprozess: Befragung der Mitarbeitenden gestartet, Defizite im Bereich ,Information, Lernen und
Aufgaben” diagnostiziert. Mittel der Wahl definiert.

Konkrete Ergebnisse und Vorteile zum vorherigen Ansatz/ Vorgehen

Die Umfrage diente dazu, ein Feedback der ausgewdhlten Mitarbeitenden zu erhalten. Wir haben eine
Verbesserungsmoglichkeit gefunden, die nicht nur von der Unternehmensleitung, sondern auch von der
Mehrheit der Teilnehmer gewtinscht wird. Das Wissen auf diese Weise festzuhalten, ermdglicht es jedem, die
Informationen jederzeit abzurufen. Gerade bei Aufgaben/Problemen, die nicht so hdufig auftreten, kann dies ein
enormer Vorteil sein. Auch die Einarbeitung neuer Mitarbeitenden wird erleichtert, da viele ,einfache Fragen“
bereits nachgelesen werden kénnen.

SharePoint

1A Intranet ARNTZ Remote-Schulungen  Kurse  Eine neue Sprache lemen  Erlernen einer neuen Fahigkeit -~ Bearbeiten % Siefolgen & Fir Zugiff freigegebene Websites

+ Neu v & Seitendetails Analysen Verdffentlicht 272024 @ Teilen ~ Bearbeiten

News + Messen

:RGER ANNOUNCEMENT.
Produkte

Busatec & Pontus

Lessons Learned

Das Festhalten von Wissen ist eine komplexe Angelegenheit. Das schriftliche Festhalten, insbesondere mit dem
Anspruch, es einem ,Branchenfremden” zu erklaren, ist eine Herausforderung. Hinzu kommt, dass sich viele
Inhalte stindig andern, was eine genaue Kldrung der Zustandigkeiten fir die Themenbereiche unabdingbar
macht.

Eine weitere ,Lesson Learned” ist, dass es sinnvoll ist, mehrere Personen mit der Pflege des Unternehmenswikis
zu beauftragen, damit die Daten nicht einseitig gepflegt werden. Dabei hat es sich bewahrt, Informationen, die
alle benétigen (z.B. ein Sommerfest oder ein neues Produkt), direkt tiber das Wiki zu teilen. So muss jeder mit
dieser Oberflache arbeiten.
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Use Case Arnz Flott GmbH

Best Practice Beispiel: CRM- und ERP -System(e)

FLOTT

Werkzeugmaschinen

Optimierung der betriebsinternen Organisationsprozesse

Informationen Uber das Unternehmen

Name: Arnz Flott GmbH Werkzeugmaschinen
Grindungsjahr: 1854

Anzahl Mitarbeitende: ca. 35

Branche: Industrie / Maschinenbau

Anwendungskontext der MaRnahme: Optimierung und Straffung sowie Digitalisierung und verbesserte
Vernetzung der Unternehmensbereiche

Herausforderung & Ziel

Verschiedene duflere und innere Einflussfaktoren bedingten die Notwendigkeit, etablierte Arbeits- und
Dokumentationsprozesse zu analysieren. Teils parallel existierende Strukturen in den Unternehmensbereichen
galt es effizient zu bindeln, um u.a. agiler auf Kundenbedarfe reagieren zu kénnen (Neu-Entwicklungen /
Vertrieb/Entwicklung), aber auch kaufméannisch-organisatorisch Echtzeit-Informationen zu erhalten.

Ausgewihlte MaRnahme: Tools zur Unterstitzung der Kundenbeziehung: CRM-System(e) (ID 71) und ERP

Ausgehend von der projekteinleitenden internen Standortbestimmung durch Querschnittsbefragungen in der
Belegschaft wurden Investitionen in ERP- und CRM-Systeme als unterstiitzende Tools ausgewadhlt. Die
Empfehlungen der Toolbox waren hierbei nitzlich und nachvollziehbar. Hierbei waren neben der individuellen
Einschatzung der Mitarbeiter Giber die konkrete IT-Situation auch wertvolle Ergebnisse zu weiteren Agilo-
Faktoren zu ,gewinnen”, welche in FolgemaRnahmen bearbeitet werden sollen.

Kosten & Investition: noch nicht abschliefend bekannt

Einbindung externe Partner: externer Partner zur Beratung liber individuell zugeschnittene Software-Losungen
Projektdauer: Umsetzung weiterhin andauernd

Prozesses der Durchfiihrung:

- Bildung betriebsinterner Kernteams zur Ermittlung der Bedarfe
- Benennung von Key-Usern in den jeweiligen Bereichen zur effektiven Fortschirttskontrolle

Konkrete Ergebnisse & Vorteile zum vorherigen Ansatz/ Vorgehen

- ERP-und CRM-L8sungen sind das Herzstlick produzierender Industrie. Eine moglichst breite Einbindung aller
Nutzerinnen und Nutzer ist kritisch fir eine erfolgreiche Umsetzung. Agilob war hilfreich bei der
barrierefreien und neutral anonymisierten Standortbestimmung. Der umfangreiche Fragenkatalog erlaubte
eine belastbare Einschatzung lber Soll/Ist-Zustande (Agilolnsight) und daraus abzuleitender MaRBnahmen.
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Use Case Arnz Flott GmbH

Lessons Learned

Der arbeitswissenschaftlich begleitete Ansatz von Agilolab starkt das Vertrauen in das Tool als eine seriése Basis
fir Malnahmenempfehlungen. Die AgilOLab-Applikation ist nach der Testphase und der anschliefenden
Weiterentwicklung intuitiv zu nutzen. Workshops haben hier weitere Optimierungen gebracht.
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Best Practice Beispiel: Leadership, Strategie& Vision

freund

Entwicklung eines einheitlichen Leitbildes fiir die Fliihrungskrafte

Informationen lber das Unternehmen

Name: P.F. Freund& Cie. GmbH
Grindungsjahr: 1844

Anzahl Mitarbeitende: 45

Branche: Handwerkzeuge
Anwendungskontext der MaRnahme:

Freund Werkzeuge ist der fihrende Hersteller und Anbieter fir Handwerkzeuge fir Dach& Fassade. Wir sind uns
unserer Verantwortung bewusst, den wir tragen dazu bei, ein essenzielles Grundbedirfnis der Menschheit zu
erfillen. Ein Dach tGber dem Kopf. Wir sorgen fir sicheres Werkzeug sowie fir sichere Dacher, Arbeit und
Arbeitsplatze.

Herausforderung & Ziel

Als Traditionsunternehmen und Hidden Champion mit einer Historie von 180 Jahren befinden wir uns in einem
selbst auferlegten Transformationsprozess, um die Zukunftsfahigkeit weiterhin langfristig zu gewahrleisten.
Grundlage der gesamten Transformation war die bereichsiibergreifende Erarbeitung einer Vision, eines Mission
Statement und der Werte des Unternehmens. Die daraus resultierende Personalentwicklungs- und Recruiting
Strategie in Verbindung mit Anderungen in der Organisation und Fiihrung zielt darauf ab, eine wertschitzende
Firmenkultur zu erschaffen, die vorhandene Talente bindet und neue Talente anzieht. Durch die Anderungen in
der Organisation und der Schaffung von neuen Bereichen steigt die Anzahl der Mitarbeitenden, die
Flihrungsaufgaben erhalten. Um die Unternehmenskultur dauerhaft und konsistent zu sichern, ist ein
einheitliches Bild von Fiihrung im Sinne von Freund unverzichtbar.

Ausgewahlte MaBnahme: Entwicklung eines einheitlichen Leitbildes fir die Flihrungskrafte

Kosten & Investition: Arbeitszeit der Fihrungskrafte, der GF und oh! Design und Beratung
Einbindung externe Partner: oh! Design und Beratung, Remscheid
Projektdauer: 6 Monate

Prozesses der Durchflihrung: Fachliteraturrecherche diverser Best Practice Beispiele globaler Firmen aus
unterschiedlichen Branchen als Vorbereitung. Durch die Vorrecherche konnten wir viele Beispiele anderer
Firmen finden, die mit dhnlichen Herausforderungen bei der Entwicklung eines einheitlichen Fliihrungsrahmens
konfrontiert waren und daraus Losungen abgeleitet haben. Diese dienten als AnstoRe, aus denen wir, angepasst
auf unsere Situation, die Freund Fihrungsgrundsatze in mehreren Workshops mit den Flhrungskraften
aufgestellt haben. Das konkrete Ergebnis ist ein hosentaschengrolRer A7 Faltflyer, in dem die Grundsatze mit
wenigen Erlauterungen fiir den taglichen Gebrauch verfligbar sind. Die Erprobung der Flihrungsgrundsatze
erfolgte in taglichen Doing verbunden mit regelmaRigen Treffen, die als Erfahrungsaustausch und Feedback
dienten. Nach erfolgreicher Erprobung wird das Fiihrungsleitbild nun im Rahmen der Freund Akademie beim
Training der Nachwuchsfiihrungskrafte verwendet.
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Use Case P.F. Freund & Cie.

Konkrete Ergebnisse & Vorteile zum vorherigen Ansatz/ Vorgehen

Lessons Learned

Es gibt viele gute Best Practice Beispiele von anderen Firmen. Die Transformation und Anpassung der richtigen
/passenden Erkenntnisse auf die eigene Firma ist nicht so einfach, wie es sich liest. Das Fithrungsleitbild und
deren Einhaltung ist Aufgabe der Geschéftsleitung, die dieses bedingungslos nach innen und aufRen unterstitzen
muss. Im taglichen Doing miissen die Flihrungskrafte, gerade in der Anfangsphase, immer wieder auf den Einsatz
und die Verwendung der Grundsatze hingewiesen werden. Es wird noch einige Zeit dauern, bis das Leitbild eine
Selbstverstandlichkeit ist. Der aufgestellte Rahmen ist so universell gehalten, dass man fiir nahezu jede Situation
einen Handlungsanker findet.
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Benefits flir KMU-Anwender*Innen

* @Gemeinsames Ausarbeiten von Ideen zur eigenen
Unternehmensentwicklung.

e Strukturierte Forderung von kreativen und zukunftsweisenden
Arbeitsmethoden.

* Bewertung des eigenen agilen Reifegrades anhand der AgilO-
Faktoren.

* Umfangreiche Toolbox mit innovativen Lésungen fir den
Unternehmensalltag.

Die entstehende Kompetenzarchitektur bietet strukturschwachen
Regionen mit produzierenden KMU ein Musterbeispiel fiur digitale und
agile Arbeitsorganisation. Diese ermoglicht die Innovations- und
Zukunftsfahigkeit  traditioneller, familiengefihrter = KMU. Die
Erkenntnisse werden durch die direkte und praxisnahe Einbindung von
Unternehmen aus verschiedenen Branchen wahrend der Entwicklung
der Kompetenzplattform anschaulich und Ubertragbar, sodass die
modular aufgebauten Architektur-Module und Software-Komponenten
auch auf weitere — in starker Transformation stehende — Branchen und
Industrien anwendbar sind.
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Kontakt & weitere Informationen

Ansprechpartner/Projektkoordination:
Forschungsgemeinschaft Werkzeuge und Werkstoffe e.V.
Bereich Transformation & Innovation

Dominik Lenz M. Sc.

42859 Remscheid, Papenberger Str. 49

Tel.: 02191-5921 -123

E-Mail: lenz@fgw.de

w Forschungsgemeinschaft Werkzeuge und Werkstoffe e.V.
FG www.fgw.de
Wuppertal Wuppertal Institut fiir Klima, Umwelt, Energie gGmbH
Institut https://wupperinst.org/
ﬁy ARSI Bergische Universitat Wuppertal
HET wuepeataL https://aow.uni-wuppertal.de/de/
7 RITTER Ritter Technologie GmbH
rrv TECHNOLOGIE https://www.rittec.de/
Future _
Future Cleantech Architects gGmbH
Cleantech

https://fcarchitects.org/

Architects

fremd 4 P.F. Freund & Cie. GmbH

https://www.freund-cie.com/

Ar-n':L ARNTZ GmbH + Co. KG
i https://www.arntz.de/

FL6TT Arnz FLOTT GmbH Werkzeugmaschinen
Werkzeugmaschinen httpS//WWWﬂOttdE/

Weitere Informationen finden Sie EE’EI
auf der Website zum Projekt! 'E;.?
www.agilolab.de
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